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Sehr geehrte Eltern und Erziehungsberechtigte! 

Die Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und Schule ist ein wichtiger Beitrag für den Erfolg der schuli-

schen Ausbildung Ihres Kindes. Deshalb ist es uns – unter vielen anderen – ein wichtiges Anliegen, Wün-

sche, Erwartungen oder Schwierigkeiten gleich anzusprechen, ohne daraus große Probleme entstehen 

zu lassen. 

Die Anwendung InfoSMS dient der Verbesserung der Kommunikation unter den Schulpartnern. Sie soll 

positives Feedback vermehren, zusätzliche Informationen an die Eltern als Serviceleistung der Schule 

ermöglichen, die Eltern verstärkt in die schulischen Aktivitäten einbinden oder auch durch mehrsprachi-

ge Texte dazu beitragen, evtl. Sprachbarrieren im Hinblick auf die Information oder Unterstützung des 

Elternhauses in schulischen Angelegenheiten zu meistern. Die Applikation InfoSMS wurde an der HTL 

Wien 3 entwickelt und wird derzeit in Österreich an Schulen in verschiedenen Schultypen erfolgreich 

eingesetzt. InfoSMS ist ein Verein – aktuelle Informationen oder Entwicklungen finden Sie im Internet 

unter www.infosms.org. 

Wir bieten Ihnen mit InfoSMS im heurigen Schuljahr durch die Unterstützung des Landes Tirol ein kos-

tenloses Informationsservice der Schule, welches heutige Kommunikationskanäle wie SMS (oder in einer 

weiteren Ausbaustufe auch E-Mail) zur schnellen Kontaktaufnahme zwischen Schule und Elternhaus 

nützt. Die Elterninformation ist sowohl ein Recht der Eltern als auch eine Pflicht der Schule. Zu unseren 

Informationen per SMS gehören 

 organisatorische Informationen (kurzfristige Stundenplanänderungen o. Ä.), 

 Hinweise zu schulischen Erfolgen und Leistungen, 

 Benachrichtigungen über verspätetes Eintreffen oder versäumte Unterrichtsstunden, 

 Erinnerungen an Angebote bzw. Veranstaltungen für die Eltern oder Schüler/innen usw. 

Über Ihre Rückmeldungen hinsichtlich InfoSMS im Lauf des Jahres freuen wir uns. Wir wollen an der 

laufenden Verbesserung des Dienstes bzw. von verschiedenen Einsatzmöglichkeiten von InfoSMS mitar-

beiten – dazu helfen uns Ihre Rückmeldungen. 

  

http://www.infosms.org/
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Die benötigten Daten für die Anwendung InfoSMS sind im Normalfall in der SchülerInnen-Verwaltung 

vorrätig und bedürfen keiner weiteren Erhebung. Wir verwenden – Ihre Zustimmung vorausgesetzt – für 

die Grundfunktionalität von InfoSMS konkret folgende Felder: 

Klasse der Schülerin/des Schülers ................................für SMS-Gruppenbildung 

Name und Vorname der Schülerin/des Schülers .........für Ihre Information (welches Kind) 

Geschlecht der Schülerin/des Schülers ........................für korrekte Textbausteine (der bzw. die Schüler/in) 

Geburtsdatum der Schülerin/des Schülers ..................zur eindeutigen Identifikation bzw. 

  Eigenberechtigung in Berufsschulen 

SchülerInnen-Kennzahl  ................................................zur Identifikation 

Mobiltelefon der Erziehungsberechtigten ...................für SMS-Erreichbarkeit 

 

Die Anwendung kann auch mit Geheimnr. umgehen, sodass diese nach der Ersteingabe in keinen Sen-

deberichten o. Ä. aufscheinen. Bitte treten Sie in diesem Fall mit uns in Kontakt! 

Sobald beispielsweise in einem Sendebericht ein SMS als angekommen qualifiziert wird, können wir von 

einer erfolgreichen Zustellung ausgehen und verlassen uns bei einfachen Nachrichten darauf, dass sie 

auch gelesen werden. Sie können sich damit übrigens einiges an Unterschriften ersparen. Umgekehrt 

erkennen wir auch erfolglose Zustellversuche (Handy über längeren Zeitraum ausgeschaltet, ungültige 

Nummer, …). Gelegentlich werden wir Sie um einen Rückruf zur Kontaktaufnahme bitten – Sie finden die 

Telefonnr. dann im SMS-Text. Bei wichtigen Nachrichten (z. B. vorzeitige Entlassung der SchülerInnen 

aus der Schule) bitten wir Sie unter Umständen, den Empfang mittels eines SMS mit dem Text „JA“ an 

den Absender zu bestätigen, was wir einer Unterschrift im Mitteilungsheft bzw. einer Empfangsbestäti-

gung gleichsetzen dürfen (die Entgelte dafür entsprechen Ihrem zugrunde liegenden Mobilfunkvertrag). 

Schulische Mitteilungen mit erheblichen Auswirkungen (wie z. B. nicht erfolgreicher Abschluss des Schul-

jahres o. Ä., verbunden mit einem Einspruchsrecht der Eltern) werden wir weiterhin auch in Briefform 

versenden.  

Ihre Zustimmung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden, sodass Sie keine weiteren Informationen 

aus dem System InfoSMS auf das Mobiltelefon erhalten (siehe auch Option „Wenn NEIN - Status „deak-

tiviert“ erlaubt“). 

Bei Unklarheiten im Zusammenhang mit diesem Schreiben bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen. 

 

Wir hoffen mit diesem Angebot, die Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus im Sinne eines för-

derlichen Lernumfeldes Ihrer Kinder weiter zu verbessern! 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Thomas Neuwirth 
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___________________________________ ○ Zustimmung JA 

Name des Kindes 
○ Zustimmung NEIN 

___________________________________ ○ Wenn NEIN 
   Status „deaktiviert“ erlaubt*) 

Datum u. Unterschrift Erziehungsberechtigte/r 

○ Wenn NEIN  
   Daten auf keinen Fall im System anlegen 

 

  

 

 

*) Für diesen Fall besteht die Möglichkeit, Ihre Daten im System zu hinterlegen, ohne dass Sie Benachrich-

tigungen auf Ihr Mobiltelefon erhalten. Dadurch würden Daten im System vorrätig sein und - sollten Sie 

sich zukünftig doch für den Erhalt der Mitteilungen interessieren - schneller aktivierbar sein und für uns 

eine verwaltungstechnische Arbeitserleichterung darstellen. 


